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Avec plus de 450 clients et 350 fournisseurs / sous-traitants présents 
en Europe, Amérique, Asie …   
Satinox est conscient de l’impact environnemental, économiques et 
social de ses activités.  
L’ensemble de ces enjeux est pris en compte dans sa démarche de 
Responsabilité Sociétale de l’Entreprises, inscrite au cœur de la 
stratégie de l’entreprise, démarche dans laquelle Satinox s’est 
formellement engagée depuis 2019.  
 
Ainsi, portée par une ambition d’amélioration et de performance 
continue, Satinox formalise une nouvelle gouvernance RSE et 
renforce sa politique sur des enjeux prioritaires comme la diminution 
de son empreinte carbone et une relation fournisseurs / prestataires 
encore plus éthique et responsable. 
 
En y adhérant, à cette charte nos fournisseurs s’engagent à 
respecter les principes et les obligations qui y sont fixés et 
formalisent leur volonté de travailler ensemble pour améliorer la 
qualité éthique, économique, sociale et environnementale de leurs 
activités. 
 

With over 450 customers and 350 suppliers and subcontractors across 
Europe, the Americas, Asia and beyond… 
Satinox is mindful of the environmental, economic and social impact of 
its activities. 
All these issues are taken into account in its Corporate Social 
Responsibility (CSR) approach, which lies at the heart of the 
company’s strategy – an approach to which Satinox has been formally 
committed since 2019. 
 
Thus, driven by a commitment to continuous improvement and 
performance, Satinox-Assemblage is formalising a new CSR 
governance framework and strengthening its policy on priority issues 
such as reducing its carbon footprint and fostering an even more ethical 
and responsible relationship with suppliers and service providers. 
 
By adhering to this charter, our suppliers undertake to respect the 
principles and obligations set out therein and formalise their 
commitment to working together to improve the ethical, economic, 
social and environmental quality of their activities. 
 

 

 
     Le président 
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Nos engagements vis-à-vis de nos fournisseurs et prestataires 
 
Le respect des valeurs d’éthique, d’intégrité tout comme le respect des 
législations et réglementations est au cœur de notre processus achat et de 
nos relations fournisseurs. 
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➢ Promouvoir et respecter 
les droits de l’homme 

➢ Développer des 
compétences 

➢ Respecter l’égalité 
hommes – femmes 

➢ Insertion et handicap 
➢ Contribuer au bien-être, 

santé et sécurité au 
travail 

➢ Privilégier le dialogue 
social 

➢ Refuser tout 
harcèlement et toute 
discrimination  
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➢ Sélectionner et traiter 
les fournisseurs avec 
objectivité et loyauté 

➢ Développer des 
relations commerciales 
transparentes 

➢ Respecter les 
engagements vis-à-vis 
de nos partenaires 

➢ S’interdire toute entente 
ou pratique déloyale 
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➢ Assurer la sécurité 
des personnes et 
des biens 

➢ Protéger les 
ressources et le 
patrimoine de 
l’entreprise 

➢ Préserver 
l’environnement 

➢ Economies d’énergie 
/ Gestion des 
déchets 

➢ Poursuivre notre plan 
de transition – 
Réduction GES  

➢ Sensibiliser des 
salariés  
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➢ Être intègre, 
individuellement et 
collectivement 
(Cadeaux et invitations…) 

➢ Eviter les conflits d’intérêts  
➢ Refuser toute forme de 

corruption 
➢ Respecter les 

règlementations 
internationales en 
matières de contrôle des 
importations et 
exportations 

➢ Garantir la confidentialité 
des données 

➢ Droit de la concurrence 
 

 

Our commitments to our suppliers and service providers 
 

Adherence to ethical values and integrity, as well as compliance with laws 
and regulations, lies at the heart of our procurement process and our 
relationships with suppliers. 
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➢ Promoting and 
respecting human rights 

➢ Developing skills 
➢ Promoting gender 

equality 
➢ Inclusion and disability 
➢ Contributing to well-

being, health and safety 
at work 

➢ Prioritising social 
dialogue 

➢ Rejecting all forms of 
harassment and 
discrimination 
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➢ Select and deal with 
suppliers objectively 
and fairly 

➢ Develop transparent 
business relationships 

➢ Honour our 
commitments to our 
partners 

➢ Refrain from any 
collusion or unfair 
practices 
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➢ Ensuring the safety 
of people and 
property 

➢ Protecting 
the 
company’s 
resources 
and assets 

➢ Preserving the 
environment 

➢ Energy savenings / 
Waster management 

➢ Pursuing our 
transition plan – 
GHG reduction 

➢ Raising awareness 
among employees  
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➢ Acting with integrity, both 
individually and 
collectively (Gifts and 
invitations …) 

➢ Avoiding conflicts of interest 
➢ Rejecting all forms of 

corruption 
➢ Complying with 

international regulations 
on import and export 
controls 

➢ Ensuring data 
confidentiality  

➢ Competition law 
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Les engagements de nos fournisseurs et prestataires 
 

Satinox attend de ses fournisseurs et prestataires qu’ils s’engagent à ses côtés sur les principes 
inscrits au sein de sa politique Ethiques et Achats Responsables, dans une logique vertueuse 
de partenariat à impact positif. 
 

 Les droits de l’homme et du travail 
 

✓ Non-discrimination  
Le fournisseur s’engage à éliminer toute forme de discrimination (sexe, origine, religion, 
appartenance politique …) en matière d’accès à l’emploi et de parcours professionnels.  
Le fournisseur doit aussi favoriser les conditions de travail qui encourage l’emploi des 
personnes handicapés 

 

✓ Santé et de la sécurité au travail 
Le Fournisseur s’engage à protéger la santé, la sécurité et le bien-être de ses salariés, 
prestataires, sous-traitants, visiteurs et de toute personne susceptible d’être affectée par 
ses activités. Pour cela, les risques pour la santé et la sécurité sont identifiés et évalués 
régulièrement. Des mesures de prévention et de protection sont mises en place.  

 

✓ Temps de travail  
Le fournisseur doit se conformer aux lois sur la durée maximale du travail dans les pays 
où il opère. 

 

✓ Harcèlement 
Le fournisseur doit s'assurer que ses employés disposent d'un environnement de travail 
exempt de tout harcèlement physique, psychologique ou verbal, ou de toute autre conduite 
abusive. Chaque employé doit être traité avec respect et dignité 

 

✓ Conditions de travail et Rémunération  
Le fournisseur paye ses employés sur la base de la rémunération minimale requise par la 
législation locale et leurs accordent toutes les prestations sociales prévues par la loi 

 

✓ Protection de l’enfance  
Le fournisseur doit s'assurer qu'aucun recours illégal au travail des enfants n'intervient 
dans la réalisation de leurs travaux. Le terme « enfant » désigne ici toute personne en 
dessous de l'âge minimum légal d'accès à l'emploi dans le pays où les travaux sont 
réalisés, sous réserve que l'âge légal soit conforme aux dispositions définies par l'OIT.  

 

✓ Dialogue social  
Le Fournisseur respecte les droits des travailleurs à la liberté d’association et de 
négociation collective. Les travailleurs sont notamment libres d’adhérer ou non à toute 
association de leur choix. 

Human and labour rights 
 

Satinox expects its suppliers and service providers to commit to the principles set out in its 
Ethics and Responsible Procurement Policy, as part of a virtuous partnership aimed at creating 
a positive impact 
 

 Human and labour rights 
 

✓ Non-discrimination  
The supplier undertakes to eliminate all forms of discrimination (on grounds of gender, 
origin, religion, political affiliation, etc.) in relation to access to employment and career 
progression  
The supplier must also promote working conditions that encourage the employment of 
people with disabilities   

 

✓ Health and safety at work 
The Supplier undertakes to protect the health, safety and well-being of its employees, 
service providers, subcontractors, visitors and any person likely to be affected by its 
activities. To this end, health and safety risks are identified and assessed on a regular 
basis. Preventive and protective measures are put in place.  

 

✓ Working hours 
The Supplier must comply with laws on maximum working hours in the countries where 
it operates.  

 

✓ Harassment 
The Supplier must ensure that its employees have a working environment free from any 
physical, psychological or verbal harassment, or any other abusive conduct. Every 
employee must be treated with respect and dignity  
 

Working Conditions and Remuneration 
The supplier shall pay its employees in accordance with the minimum wage required by 
local legislation and shall provide them with all statutory social benefits.  

 

✓ Child protection 
The supplier must ensure that no illegal use of child labour occurs in the performance of 
their work. The term ‘child’ refers here to any person below the minimum legal age for 
employment in the country where the work is carried out, provided that the legal age 
complies with the provisions set out by the ILO.  

 

✓ Social dialogue 
The Supplier respects workers’ rights to freedom of association and collective 
negotiation. In particular, workers are free to join or not join any association of their 
choice 
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 Des Achats Ethiques 
 

✓ Anti-corruption  
Le fournisseur s’engage à lutter contre toute forme de corruption notamment pouvant être 
liée à l’obtention d’un marché. Le fournisseur ne sollicitera pas ou n’acceptera pas pour lui, 
quelque offre, cadeau ou avantage que ce soit pour faire un usage illicite de leur influence 
en vue de prendre ou d’obtenir une décision favorable  

 

✓ Loyauté des pratiques concurrentielles 
Le fournisseur respecte les pratiques concurrentielles, et la réglementation en vigueur. Il 
refuse toute pratique commerciale illégale ou déloyale. 

 

✓ Conflits d’intérêts :  
Le fournisseur doit notamment révéler tout intérêt personnel, financier, ou autres liens avec 
un collaborateur de Satinox 

 

✓ Prévention de la Contrefaçon 
Le fournisseur doit mettre en œuvre et entretenir des méthodes et procédés efficaces 
adaptés à leurs activités afin de minimiser les risques d’introduction dans le produit livré au 
client de pièces et matériaux contrefaits. 

 

✓ Approvisionnement Responsable en minerais  
Le fournisseur doit se conformer aux lois et règlements applicables relatifs à 
l’approvisionnement des minerais  

 

✓ Règlementation nationales ou internationales dont dépendent son activité,  
Le fournisseur doit respecter la règlementation nationales ou internationales, notamment les 
directives Reach / Rohs    

 

✓ Respecter les règlementations de contrôle des importations et exportations 
Le Fournisseur se conforme à toutes les lois, directives et réglementations régissant 
l’importation et l’exportation de pièces, qui seraient susceptibles de limiter les transactions 
avec certains pays, entreprises. Le Fournisseur transmet des informations exactes et 
véridiques et obtient les permis d’exportation nécessaires 

 

 Le respect de la Confidentialité  
 

✓ Respecter du droit de propriété intellectuelle et du savoir-faire 
Le fournisseur doit respecter les droits de propriété intellectuelle et le savoir-faire de Satinox 
et de ses clients, conformément aux dispositions légales et/ou contractuelles,  

 

Le fournisseur s’engager à ne jamais communiquer ou publier toutes les informations 
connues lors de consultations ou lors de la réalisation de prestations, tant les siennes que 
celles de Satinox 
 
 

 Ethical Procurement 
 

✓ Anti-corruption  
The supplier undertakes to combat all forms of corruption, particularly those that may be 
linked to the award of a contract. The supplier shall not solicit or accept, for their own 
benefit, any offer, gift or advantage whatsoever with a view to making improper use of their 
influence to secure or obtain a favourable decision  

 

✓ Fair Competition 
The supplier shall comply with fair competition practices and applicable regulations. The 
supplier shall refrain from any illegal or unfair commercial practices.  

 

✓ Conflicts of Interest 
The supplier must, in particular, disclose any personal or financial interest, or other links, 
with an employee of Satinox  

 

✓ Prevention of Counterfeiting 
The supplier must implement and maintain effective methods and procedures tailored to 
their activities in order to minimise the risk of counterfeit parts and materials being 
introduced into the product delivered to the customer.  

 

✓ Responsible sourcing of minerals 
The supplier must comply with applicable laws and regulations relating to the sourcing of 
minerals  

 

✓ National or international regulations governing their business 
The supplier must comply with national or international regulations, in particular the 
REACH and RoHS directives  

 

✓ Compliance with import and export control regulations 
The Supplier shall comply with all laws, directives and regulations governing the import 
and export of parts, which may restrict transactions with certain countries or companies. 
The Supplier shall provide accurate and truthful information and obtain the necessary 
export licences 

 

 Respect for confidentiality  
 

✓ Respect for Intellectual Property Rights and Know-how  
The supplier must respect the intellectual property rights and know-how of Satinox and its 
customers, in accordance with legal and/or contractual provisions.  
 

The supplier undertakes never to disclose or publish any information obtained during 
consultations or whilst performing services, whether its own or that of Satinox.  
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✓ Protection des données 

Le fournisseur doit respecter la réglementation en vigueur applicable au traitement des 
données à caractère personnel collectées dans le cadre de son activité, sur la protection 
des données à caractère personnel (RGPD), Il doit mettre en place les mesures nécessaires 
pour assurer la confidentialité et la protection des données - Informer Satinox en cas 
d’incident qui pourrait compromettre la confidentialité des données  
Le fournisseur s’assurer de la protection de son système d’information en appliquant les 
bonnes pratiques de sécurité adaptées à son entreprise  
 

 La protection de l’Environnement  
 

✓ Le fournisseur s’engage au minimum à se conformer aux lois et aux normes qui lui sont 
applicables localement, ainsi qu’aux lois s’appliquant dans le ou les pays de destination du 
produit 

 

✓ Le fournisseur privilégie les initiatives qui favorisent le développement économique de 
proximité et la diversité des sous-traitants et fournisseurs 

 

✓ Le fournisseur adhère aux principes de protection de l’environnement : principes de 
précaution, réduction de la pollution (eau, air, bruit), réduction des émissions de gaz à effet 
de serre, limitation des consommations de ressources et de l’énergie, recyclage des déchets 

 

✓ Le fournisseur met en place des mesures contribuant à la protection de l’environnement et 
s’efforcer de minimiser les impacts environnementaux négatifs 

 

Le fournisseur communiquera à Satinox les données relatives à l’empreinte carbone de ses 
produits vendus afin que Satinox les utilise dans ses rapports destinés au public et aux autorités 
concernant ses objectifs de réduction des GES.  

 
✓ Data protection 

The supplier must comply with the regulations in force applicable to the processing of 
personal data collected in the course of its business, regarding the protection of personal 
data (GDPR). It must implement the necessary measures to ensure the confidentiality and 
protection of data - Inform Satinox in the event of an incident that could compromise data 
confidentiality  
The supplier must ensure the protection of its information system by applying appropriate 
security best practices tailored to its business 

 

 Environmental Protection 
 

✓ The supplier undertakes, as a minimum, to comply with the laws and standards applicable 
to them locally, as well as with the laws applicable in the country or countries of destination 
for the product  
 

✓ The supplier gives priority to initiatives that promote local economic development and 
diversity among subcontractors and suppliers 
 

✓ The supplier adheres to the principles of environmental protection: the precautionary 
principle, reduction of pollution (water, air, noise), reduction of greenhouse gas emissions, 
minimisation of resource and energy consumption, and waste recycling 
 

✓ The supplier shall implement measures contributing to environmental protection and 
endeavour to minimise negative environmental impacts 
 

The supplier shall provide Satinox with data relating to the carbon footprint of its products sold 
so that Satinox may use this information in its reports to the public and authorities regarding its 
GHG reduction targets. 
 

ENGAGEMENT DU FOURNISSEUR ET SOUS-TRAITANT 
Nous confirmons par la présente : Que nous avons reçu et pris pleinement connaissance de la Charte 
éthique et Achats Responsables de SATINOX (V1 FR/ENG : 23/10/2025) 
Que nous sommes engagés par la mise en œuvre de ces principes et que leur non-respect pourra être 
considéré comme un manquement à nos obligations, de nature à entraîner, selon la gravité de ce non-
respect, l’arrêt des relations commerciales 
Que nous informerons par conséquent tous nos fournisseurs directs, et les encouragerons à suivre ces 
principes. 
 

Date: ....... / ….... / ……….  
 

Nom de l’entreprise : ……….………………………………Cachet de l’entreprise :  
 

Nom du représentant : ………..…………………fonction :  ………………………………… 
 
Signature :  
  

 COMMITMENT BY THE SUPPLIER AND SUBCONTRACTOR 
We hereby confirm: That we have received and fully taken note of the SATINOX Code of Ethics and 
Responsible Procurement (V1: 23/10/2025) 
That we are committed to implementing these principles and that failure to comply with them may be 
considered a breach of our obligations, which, depending on the seriousness of such failure, may result 
in the termination of our business relationship 
That we will therefore inform all our direct suppliers and encourage them to adhere to these principles. 

 

Date: ....... / ….... / ………. 
 

Company name: ……….………………………………Company stamp: 
 

Name of representative: ………..……………………Title of representative:  
 
Signature: 
 

 


